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Acerca deste Modulo

Moédulo 3 de Empreendedorismo

Como esta estruturado este
Modulo

A visao geral do curso

Este curso estd dividido por médulos auto-instrucionais, ou seja, que vao
ser o seu professor em casa, no trabalho, na machamba, enfim, onde quer
que vocé deseja estudar.

Este curso é apropriado para vocé€ que ja concluiu a 10 classe mas vive
longe de uma escola onde possa frequentar a 11% 12* classe, ou estd a
trabalhar e a noite ndo tem uma escola préxima onde possa continuar os
seus estudos, ou simplesmente gosta de ser auto-didacta e € bom estudar a
distancia.

Neste curso a distdncia ndo fazemos a distingdo entre a 11* e 12° classe.
Por isso, logo que terminar os mddulos da disciplina estard preparado
para realizar o exame nacional da 12° classe.

O tempo para concluir os mddulos vai depender do seu empenho no auto-
estudo, por isso esperamos que consiga concluir todos os médulos o mais
rapido possivel, pois temos a certeza de que ndo vai necessitar de um ano
inteiro para conclui-los.

Ao longo do seu estudo vai encontrar as actividades que resolvemos em
conjunto consigo e seguidamente encontrard a avaliacdo que serve para
ver se percebeu bem a matéria que acaba de aprender. Porém, para saber
se resolveu ou respondeu correctamente as questdes colocadas, temos as
respostas no final do seu médulo para que possa avaliar o seu despenho.
Mas se ap6s comparar as suas respostas com as que encontrar no final do
mddulo, tem sempre a possibilidade de consultar o seu tutor no Centro de
Apoio e Aprendizagem — CAA e discutir com ele as suas dividas.

No Centro de Apoio e Aprendizagem, CAA, também podera contar com
a discussdo das suas ddvidas com outros colegas de estudo que possam
ter as mesmas duvidas que as suas ou mesmo ddvidas bem diferentes que
ndo tenha descoberto durante o seu estudo mas que também ainda as tem.




Acerca deste Mddulo

Conteudo do Mddulo

Cada Modulo esté subdividido em Licdes. Cada Lic¢ao inclui:

Titulo da licdo.
Uma introducéo aos contetdos da licao.
Objectivos da li¢ao.

Contetdo principal da licdo com uma variedade de actividades de
aprendizagem.

Resumo.

Actividades cujo objectivo € a resolugd@o conjuta consigo, para que
veja como deve aplicar os conhecimentos que acaba de adquirir.

AvaliagGes cujo objectivo € de avaliar o seu progresso durante o
estudo.

Teste de preparacdo de Final de Mdédulo. Esta avaliagdo serve para

vocé preparar-se para realizar o Teste de Final de Médulo no CAA.
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Habilidades de aprendizagem

Estudar a distancia é muito diferente de ir a escola, pois quando vamos a
escola temos uma hora certa para assistir as aulas ou seja para estudar.
Mas no ensino a distancia, nés € que devemos planear o nosso tempo de
estudo porque o nosso professor é este médulo e ele estd sempre muito
bem disposto para nos ensinar a qualquer momento. Lembre-se sempre
que “ o livro é o melhor amigo do homem”. Por isso, sempre que julgar
que a matéria esta a ser dificil de perceber, ndo desanime, tente parar um
pouco, reflectir melhor ou mesmo procurar a ajuda de um tutor ou colega
de estudo, que ha-de ver que ird superar todas as suas dificuldades.

Para estudar a distdncia é muito importante que planeie o seu tempo de
estudo de acordo com a sua ocupacdo didria e 0 meio ambiente em que
vive.

Necessita de ajuda?

Ve

Ajuda

Sempre que tiver dificuldades mesmo apds discutir com colegas ou
amigos achar que ndo estd muito claro, ndo tenha receio de procurar o seu
tutor no CAA, ele vai ajuda-lo a supera-las. No CAA também vai dispor
de outros meios como livros, gramadticas, mapas, etc., que lhe vao auxiliar
no seu estudo.
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Licao 1

Tipos de producao

Introducao

A producgdo € uma das tarefas ou acc¢des de gestdo a ser executada por um
empreededor numa empresa. Ao planear os aspectos relativos a produgéo
numa empresa, temos que, entre outras coisas, considerar o processo de
producdo, a seleccdo das maquinas, do equipamento, das ferramentas e a
sua capacidade, os empregados, a localizacdo da empresa e as instalagoes,
a escolha de matéria-prima, embalagem, func¢des e transporte. E
sobretudo, saber o que pretendemos produzir, como vamos produzir e
quais as quantidades que necessitamos.

Nesta licdo, abordaremos os tipos de produg¢do tendo como base a
quantidade de unidades produzidas.

Ao concluir esta licdo vocé sera capaz de:

= (Classificar os tipos de producdo em fun¢io da quantidade de unidades
produzidas.

= Descrever as fases do ciclo de producao
Objectivos

Classificacao da producao em funcao das quantidades e da
repetitividade

Classificar por quantidade e por repetitividade é uma classificagdo
cruzada. As quantidades lancadas podem ser:

e em producio unitéria;
e em producdo por pequenas sérias (100);
¢ em produgdo por séries médias (1000);
¢ em produgdo por grandes séries(100 000).
Note-se que os numeros ligados as nog¢des de pequeno, médio e grande

sdo sensivelmete diferentes, conforme o tipo de produto em causa, e que
os numeros apontados apenas ddo uma ordem de grandeza média.
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Para cada uma destas quantidades, os lancamentos podem ser repetitivos
ou ndo, o que actuard, também, sobre a tipologia da empresa.

Pode-se, portanto, estabelecer o seguinte quadro cruzado:

ancamentos Lancamentos Lang¢amentos ndo
repetitivos
repetitivos
Séries
Producéo Motor de foguetdo | Trabalhos ptblicos
Unitaria Bombas destinadas | Molde para prensa
ao fabrico nuclear
Pequena Ferramentas Subcontratacdo série
(mecéncia, electrénica)
e media Maiquinas-
ferramenta Pré-séries
Grande série Electrodomésticos | Jornais

Artigos de moda

Classificar por quantidade e por repetitividade é uma classificagdo

cruzada. As quantidades lancadas podem ser:

¢ Em producdo unitdria;

e Em producdo por pequenas sérias (100);

¢ Em produgdo por séries médias (1000);

¢ Em produgdo por grandes séries (100 000).

Ciclo de producao

Ciclo de producdo refere-se a

sequéncia de acgbGes ou etapas

interdependentes, entre as quais ndo é possivel estabelecer com exactiddo
o ponto de partida e de chegada.

Veja a seguir, o diagrama com os elementos dum ciclo de producéo:

Esquema de ciclo de produgdo
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.“/W

Desemwolivimento e

/ planeamento de W

Despezo ou
reciclagem do

Actividades
Etapas de um ciclo

de producdo
RCOmDES —

Produgéo ou prestagio

Instalagdo e
senicos de
B - S
Vendas e
 distribuicdo i

Resumo

Nesta ligdo vocé aprendeu que:

¢ Em fun¢do das quantidades e da repetitividade, a produgdo pode
ser classificada em unitdria; por pequenas séries; por séries

Resumo médias e por grandes séries.

e Porém, as nogdes de pequeno, médio e grande podem variar
consoante o tipo de produto em causa.

e O ciclo de produgdo é constituido por etapas interdependentes
entre si.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir
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Actividades

Dadas as afirmacdes seguintes referentes as unidades produzidas por cada
uma das empresas indicadas. Classifique a producdo de cada empresa em
funcdo da quantidade de unidades produzidas:

a) A fabrica de canetas “Power Point” produz 100.000 canetas por
semana.

Actividades
b) A livraria “Zigonzo” produz 100 cadernos por dia.
c) A carpintaria “Masiza Xisiwana” produz 1000 carteiras por ano.
Respostas:
Acreditamos que voc€ deu as seguintes respostas:
a) Producgdo em grandes séries;

b) Producdo em pequenas sérias

¢) Producdo em séries médias

Agora resolva no seu caderno as actividades que lhe propomos para que
possa avaliar o seu progresso. Sucesso!

Avaliacao

1. Procure visitar trés pequenos empreendimentos na &drea da sua
residéncia tais como carpintarias, padarias, etc. e recolha a seguinte
informagao:

Avaliagao a) O tipo de produtos que produzem;

b) As quantidades que produzem por dia, semana, més ou ano.

c) Classificar a producdo desses empreendimentos em funcdo das
quantidades produzidas.

Agora compare as suas resolucées com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!
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Licao 2

Processo de producao

Introducao

Objectivos

Ao planear os aspectos relativos a produ¢do numa empresa, temos que,
entre outras coisas, considerar o processo de produgdo, a seleccdo das
maquinas, do equipamento, das ferramentas e a sua capacidade, os
empregados, a localizagdo da empresa e as instalagdes, a escolha de
matérias-primas, embalagem, funcdes e transporte.

Ao concluir esta licdo vocé serd capaz de:

= |dentificar as diferentes opera¢Ges necessarias para um determinado
processo de producdo.

Processo de producao

O processo de producdo refere-se as fases na producdo dum bem ou
servigo. Vimos antes que nas actividades de producdo hd a aquisicdo de
inputs (factores de produ¢do) e a transformacdo dos mesmos em produtos
(outputs). Isto significa que as fases do processo de produgdo incluem:

e Aquisicd@o de inputs.

¢ Transformacdo (processamento) de inputs em produtos/ resultados
(outputs)

Vamos ilustrar o processo de produgdo utilizando o diagrama do processo
de producio.




Licao 2 Processo de producéao

10

Fig.1 Diagrama do fluxo do processo de producao

Forcas ambientais
Inputs Transformacdo Resultados
Reaccdo
Inputs:

Inputs refere-se aos factores de producdo, isto é as coisas que devem la
estar para que a producdo se concretize. Incluem: terras, capital, recursos
humanos, informagao e empreendimento.

Terra refere-se a origem das matérias-primas, por ex: produtos
agricolas, minerais, peixe, petréleo bruto ou madeira. Também
inclui agua, ar, luz do sol, condi¢cdes climaticas, etc. que
desempenham um papel essencial nos processos de producdo. A
maioria dos produtos da terra actua como matérias-primas nos
processos de producao de muitas empresas industriais.

Capital refere-se a bens ja produzidos, usados na producgdo de
outros bens ou servicos. Estes incluem ferramentas, méquinas,
equipamento, dinheiro, viaturas, etc. usados pelas pessoas no
processo de produgao.

Recursos humanos refere-se ao esforco humano usado na
producdo de outros bens ou servigos. Os recursos humanos sdo
avaliados em termos de nimero (tamanho) pessoas e capacidades
necessdrias para o efeito de produgao.

Informacdo refere-se & reaccdo aos factores de producdo,
processo de transformacdo e resultados para garantir a qualidade
do produto e a eficicia do custo em todas as fases para uma
vantagem competitiva no mercado.

Prazo: Qualquer tarefa exige tempo durante o qual tem que ser
feita. O dever dum empresdrio é garantir que os prazos para as
tarefas sdo adequados e s@o cumpridos.

Estes inputs podem ser adquiridos internamente produzindo-os
ou comprando-os no exterior. Na aquisi¢do de inputs no exterior,
o gestor da producio deve considerar os seguintes factores:
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Adquirir os inputs produzindo-os ou comprando-os.

Custo dos inputs: deve obter os inputs onde sdo relativamente
baratos para minimizar os custos de produgao.

Disponibilidade dos inputs: deve identificar uma fonte segura de
inputs para a producdo continua (regular).

Qualidade dos inputs: deve obter inputs de qualidade para
produzir produtos de qualidade que satisfacam as necessidades
dos clientes.

Transformacao

Transformacdo refere-se ao processamento ou mudancga de materiais ou
inputs para produzir bens e servigos que sejam mais valiosos que 0s
inputs, por ex: transformar o algoddo em tecido, a madeira em moveis,

etc.

Para realizar a transformacdo ou o processamento apropriado, a gestdo da
producdo deve fazer o seguinte:

Controlar a organizagdo do processo de produgdo, por ex:
colocacdo e uso de maquinas e equipamentos.

Adquirir bens como méquinas e equipamentos a serem usados no
processo de produgdo.

Controlar actividades integradas no processo, isto &, recursos
humanos, maquinas e equipamento, matérias-primas, tecnologia e
producdo real e resultados. Isto significa que, para adquirir
produtos de qualidade, hd que empregar mao-de-obra qualificada,
maquinas e equipamento, matérias-primas e tecnologia.

Planear e controlar os resultados para satisfazer as necessidades
do consumidor e evitar o excesso de produgao.

Reaccéo

Reacgdo refere-se a informacdo que a empresa obtém sobre o seu
processo de produ¢do, nomeadamente:

a) A qualidade dos inputs (factores de produgdo) e dos resultados ou

produtos (outputs) como base da competi¢do por clientes.

b) Flexibilidade do processo de producdo para satisfazer as

necessidades variaveis dos clientes.

11
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¢) Seguranga (confianca) em termos de entrega dos inputs(factores
de producdo) a empresa e dos resultados aos consumidores.

d) Custo — se o custo de producdo facilita o preco dos produtos de
modo que este seja acessivel aos clientes.

Assim, se as prioridades acima ndo puderem ser satisfeitas pelo processo
de produgdo, entdo é preciso encontrar solucdes para que haja qualidade,
flexibilidade, seguranca e custos eficazes para que a empresa tenha uma
vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes.

Forcas ambientais

Estes sdo factores externos que afectam as decisdes e as empresas no seu
processo de produc¢do, Incluem:

e Concorrentes — as empresas que produzem bens e servicos
semelhantes para os mesmos clientes. Muitos concorrentes
significa que a sua empresa corre o risco de perder clientes.

e Servigos financeiros — a disponibilidade de servicos financeiros
significa que o empreendedor tem a oportunidade de pedir fundos
emprestados para a empresa.

¢ Mudanga nos gostos e nas preferéncias do consumidor. Quando
os gostos e preferéncias mudam, significa que as empresas
também devem mudar para produzir os bens e servicos de que os
consumidores precisam. Para resolver isto, as empresas devem
fazer pesquisas de mercado constantes e monitorizar as
necessidades do cliente. Devem também ser flexiveis para mudar
e ter fundos e outros requisitos do processo de produgio.

Necessidade do empreendedor conhecer bem o processo
de producao

Um empreendedor deve conhecer o processo de producdo basicamente
para:

v' Obter lucros: Conseguir obter lucros exige que um
empreendedor produza produtos de qualidade propositadamente
para manter os clientes antigos, atrair novos € vencer o0s
concorrentes. Isto é realcado quando o empreendedor assegura
que os produtos sdo manuseados com seguranca e que os defeitos
e danos sdo minimizados para reduzir as perdas.

v Satisfazer os clientes: Um empreendedor pode satisfazer os seus
clientes fazendo produtos com qualidade, seguranga, a um bom
preco, disponiveis, etc.

Se o empreendedor ndo conseguir manter a qualidade, vender os seus
produtos a precos razodveis e tornar os seus produtos confidveis e
atractivos, a empresa tem grandes prejuizos. Portanto, um empreendedor
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tem que conhecer o processo de producdo para satisfazer as necessidades
dos seus clientes e ter lucros.

Garantir a qualidade do produto durante o processo de
producao

No processo de producdo aprendemos que a qualidade é um factor
importante que garante que a empresa tenha vantagem competitiva em
relacdo aos concorrentes. J4 vimos que para ser bem sucedida, uma
empresa tem que ter produtos de alta qualidade. Qualidade pode ser
definida como a caracteristica do produto em relagc@o as expectativas dos
clientes. A qualidade dum produto pode ser explicada como sendo a
capacidade de satisfazer as necessidades e as expectativas do consumidor:

e Cor

e Design e moda
¢ Durabilidade

® Propésito, etc.

Como garantir o controlo de qualidade durante o processo
de producao

O controlo de qualidade € um processo de verificacdes regulares através
de inspecgdes de modo a assegurar que a qualidade do produto satisfaca
os padrdes de desempenho fixados. Para manter a qualidade dum
produto, um empresario deve:

e Certificar-se de todas as matérias-primas e outros factores de
producio como maquinas, equipamento e mao-de-obra
qualificada sdo verificados para ter a certeza de que tém a
qualidade devida. Pode também pedir uma descri¢do completa
dos inputs.

e Controlar regularmente as mercadorias antes de as enviar aos
clientes.

e  Procurar fazer alguns controlos pessoalmente.

O controlo de qualidade devia tornar-se uma “questdo fulcral” para o
sucesso da sua empresa. Portanto o controlo de qualidade deve fazer parte
da estratégia da empresa. O melhoramento da qualidade exige o mesmo
envolvimento total da sua parte e da parte dos seus empregados.

13
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Importéncia de seguir as etapas no processo de producéao

Ajuda a garantir a qualidade dos produtos produzidos pela
empresa. Um empreendedor consegue fazer produtos de
qualidade comprando ou produzindo matérias-primas de
qualidade, mdquinas e equipamento e recrutando pessoal
qualificado:

Controla a capacidade de producdo de modo a assegurar que o
que é produzido satisfaz a demanda dos consumidores. O excesso
de producdo também ¢é controlado para reduzir custos
desnecessarios de armazenagem e ndo afectar o fundo de maneio

da empresa.

Resumo

14
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Resumo

Nesta ligdo vocé aprendeu que:

O processo de producio refere-se as fases na producdo dum bem
ou servico. Vimos antes que nas actividades de producdo ha a
aquisi¢@o de imputs (factores de producdo) e a transformacgado dos
mesmos em produtos (outputs). Isto significa que as fases do
processo de producdo incluem: Aquisi¢do da terra, Recursos
Humanos, informagdo, o prazo, transformacdo, reagdo, forcas
ambientais, maquinaria, equipamentos e ferramentas etc.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir.

|
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Actividades

Actividades

1. O processo de produgdo refere-se as fases na produ¢do dum bem
ou servico. Isto significa que as fases do processo de producio
incluem;

A.

B.

Aquisi¢do de inputs.

Transformacdo (processamento) de inputs em produtos/
resultados (outputs)

Selec¢do de maquinaria, equipamento e ferramentas

Producdo unitaria

2. O processo de producdo tem vérias etapas a serem seguidas.
Porqué importante seguir as etapas de producdo no processo de
producio?

A.

B.
C.
D.
Resposta:
1. B
2. A

Ajuda a garantir a qualidade dos produtos produzidos pela
empresa e controla a capacidade de producdo de modo a
assegurar que, o que se produz satisfaz a demanda dos
consumudores.

Ajuda a esclarecer as dividas do mercado de producdo em
série de grande escala.

Ajuda a garantir a qualidade e aumenta a producio.

Ajuda a contratar uma mao-de-obra barata para trabalhar
longas horas de trabalho.

Agora resolva no seu caderno as actividades que lhe propomos para que
possa avaliar o seu progresso. Sucesso!

15
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Avaliacao

16

O

Avaliagédo

Visitar uma empresa industrial ou de agro-processamento:

Estudar o processo de producdo e descrever os métodos de
conversdo das matérias-primas em produtos acabados a serem
usados pela empresa.

Estudar o tipo de maquinaria usada e perguntar ao empresario
quais foram os factores técnicos que o levaram a escolher essa
maquinaria.

Perguntar ao empresério porque escolheu essa localizag@o para a
sua empresa.

Comparar as suas conclusdes com a sua experiéncia de criagdo
duma empresa (se tiver) e enumere o que considera ser as
principais licdes para si.

Determinar as medidas que vai implementar para garantir
produtos de qualidade na sua empresa.

Discutir os quatro aspectos principais no processo de producio de
qualquer empresa

Agora compare as suas resolucdes com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!
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Licao 3

Dimensionamento do processo de
producao

Introducao
Qualquer empresa precisa ter objectivos bem claros sobre o seu processo
produtivo de modo a estabelecer metas que s@o alcangédveis, tendo em
conta as necessidades do mercado conjugadas com as suas capacidades
reais de producio.
Nesta licdo, falaremos do dimensionamento dos processos de producdo
de pequenas empresas.
Ao concluir esta licdo vocé sera capaz de:
= Dimensionar processos de produgdo de pequenas empresas.

Objectivos

Dimensionamento da capacidade produtiva duma empresa
Definicao

A dimensdo da capacidade produtiva é uma escolha estratégica que ird
condicionar a actuacdo da empresa no mercado. Resulta da andlise feita
pela empresa do que poderd ser a quantidade do output escoado em
termos econdmicos aceitiveis pela empresa no momento actual e,
também, em funcgio das perspectivas de evolugdo.

Repare que a definicdo da dimensdo condiciona o nivel de custos fixos
que a empresa ird suportar e, logo, o seu ponto morto de vendas.

Contudo, raramente a capacidade é algo que a empresa possa definir em
termos continuos, ou seja, a tecnologia impde restri¢gdes que fazem com
que a empresa tenha que definir como dimensdo. Nao aquela que
teoricamente desejaria mas a que tecnicamente é possivel estar préximo
do seu objectivo. Por exemplo, se a dimensdo ideal para determinado
equipamento central ao processo de fabrico for: producdo anual
desejavel 120.000 unidades/ano mas os equipamentos disponiveis apenas
permitem individualmente fabricar 50.000 unidades/ano, a decisdo terd
que se situar a capacidade em 100.000 ou em 150.000 unidades.

17
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A definicao do dimensionamento da capacidade produtiva
tendo como base a tecnologia usada na empresa

As vezes a empresa tem 2 sua disposicio diversas solucdes técnicas para
produzir o output desejado. Porém, a decisdo a tomar terd que ser
fundamentalmente baseada na andlise econdmica dessas solucdes e do
posicionamento estratégico da empresa face ao mercado.

Assim, a opcdo por processos mais automatizados ou mais mao-de-obra
intensiva ird basear-se essencialmente no custo relativo dos factores de
trabalho e capital para a empresa bem como na sua facilidade em obter
cada um deles nas quantidades e qualidade desejadas.

Outra questdo tipica é a do grau de flexibilidade permitido pela
tecnologia escolhida quer em termos de output produzido quer dos niveis
quantitativos e qualitativos da producdo. Mais uma vez a decisdo terd que
ter em conta o posicionamento estratégico da empresa e os custos e
proveitos que solucdes alternativas sdo estimadas acarretar.

Resumo

18
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Resumo

Nesta licdo vocé aprendeu que:

e A definicdo da dimens@o da capacidade produtiva é feita tendo
em conta o output escoado em termos economicamente aceitaveis
pela empresa num dado momento e das perspectivas de evolucio.

e Por outro lado, vocé viu que a tecnologia impde restricdes que
levam a que a empresa tenha que definir como dimensdo, nio
aquela que teoricamente desejaria mas, aquela que tecnicamente é
possivel e mais préxima do objectivo.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir.
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Actividades

1. A senhora Angela produz e vende bolos, mas a sua capacidade de
producgdo € de 5 bolos por dia e trabalha sozinha. Ela recebeu
uma emcomenda de 20 bolos para entregar em trés dias e o
terceiro dia da encomenda serd no dia em que se realizara a festa.
Sendo que a produgdo actual é o limite da sua maquina, o que

Activi fazer para ndo perder a encomenda e se firmar no Mercado?

ctividades

a) Pensamos que a senhora Angela ird se esforcar e aumentar a
produgdo para 6 bolos dia.

b) Contratar uma pessoa e alugar uma Batedeira para aumentar a
produgdo.

c) Pedir ao cliente para que adie a sua festa.

d) Recusar a encomenda por incapacidade.

Respostas:

1. b)

Agora resolva no seu caderno as actividades que lhe propomos para que
possa avaliar o seu progresso. Sucesso!
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Avaliacao

Maputo. Ele é proprietdrio de uma padaria denominada LJR Lda. A sua

@ O Lirson Rafael é um jovem empreendedor residente na Cidade de

padaria tem capacidade humana e equipamento para produzir 2.500 paes
por dia. Porém, eles tém produzido 2.000 paes que sdo distribuidos para

Avaliagédo

a)

b)

c)

Vocé

venda da seguinte maneira:

50 % da producdo destina-se a abastecer dois internatos de
estudantes com 500 alunos cada.

Outros 50% da producéo destinam-se a venda na prépria padaria.
Ultimamente, ele tem enfrentado problemas para vender o seu
pao dado que num dos lares os estudantes ja estdo de férias e ele

continua a produzir 2.000 paes por dia.

que estd sendo formado na cadeira de Nogdes de

Empreendedorismo e ja falou de definicio do dimensionamento da
producio, responda as seguintes perguntas:

Ajude o jovem Lirson a determinar a quantidade de pao que deve
produzir para responder as suas necessidades actuais.

Agora compare as suas resolucdes com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso, para assisténcia. Sucessos!
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Licao 4

Organizacao do processo de
producao

Introducao
Definida a capacidade e a tecnologia a utilizar no processo produtivo, ha
que estudar a forma concreta como se ird desenvolver fisicamente o ciclo
de producdo na empresa. E necessario definir o layout e, em geral, a
organizacdo de todo o processo produtivo.
Nesta li¢do, falaremos da organizacdo do processo produtivo de pequenas
empresas em relacdo ao arranjo fisico (layout).
Ao concluir esta licdo vocé sera capaz de:
= QOrganizar o processo de produgio de pequenas empresas (arranjo
fisico).
Objectivos

Organizacao do processo de producao (layout)

Por layout entende-se o planeamento da localizacdo das méquinas,
empregados, postos de trabalho, dreas de servico para clientes, armazéns
e padrio de fluxos de pessoas e materiais em redor, dentro e nas
movimentacdes de entradas e saidas das instalagdes produtivas.

Tanto num restaurante como numa fabrica, a questdo do layout &
fundamental. Dele vai depender da boa utilizacdo dos equipamentos e
recursos humanos existentes e o output real, qualquer que seja a
capacidade tedrica instalada, que a empresa pode vir a atingir. A
disposicdo das mesas no restaurante, o acesso a copa e a cozinha, os
espacos livres para circulacdo dos empregados e clientes, as salas de
espera para os clientes e a disposi¢do dos diversos equipamentos na
cozinha s3o fundamentais para a qualidade e eficiéncia do servigo
prestado ao cliente nesse restaurante. Indo mais longe, a propria
preocupacio com aspectos exteriores como o estacionamento e, em geral,
facilidade de acesso ao restaurante deverdo ser tidos em conta.

Numa fébrica ha que, planear qual a sequéncia das operacdes de fabrico,
quantos equipamentos estardo disponiveis para cada tipo de operagdo e
qual a forma como fluirdo os materiais e as pessoas entre elas, onde estdo
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situados os armazéns e como sdo abastecidos do exterior bem como as
dreas e a forma como sdo carregados os meios de transporte utilizados
para distribuir o output. Dever-se-4 ter ainda em conta aspectos como as
condi¢bes de trabalho que resultam desse layout - os niveis de ruido,
temperatura e qualidade do ar, por exemplo, a adaptacdo das estruturas
dos edificios ao peso e dimensdo dos materiais transportados e dos meios
de transporte utilizados, as condi¢des de seguranca internas, etc.

A defini¢do e a gestdo dinamica do layout fabril é tarefa fundamental do
gestor de operacdes na medida que dele vai depender a eficiéncia do
processo produtivo, afinal a capacidade para utilizar os meios materiais e
humanos de que a empresa dispde — a sua capacidade de transformagdo —
e 0s inputs que consome.

Resumo

22

Resumo

Nesta licdo vocé aprendeu que:

e Existem vdrios aspectos a ter em conta no processo de producdo
sobretudo no que diz respeito ao arranjo fisico ou organizacdo
fisica do ambiente produtivo, pois, isto influencia grandemente
naquilo que sdo os resultados da produgdo tanto na efici€ncia
bem como nas quantidades e qualidade dos produtos produzidos.

® De entre os varios aspectos a ter em conta no layout destacou-se a
localiza¢do das maquinas, empregados, postos de trabalho, areas
de servico para clientes, armazéns e os fluxos de pessoas e
materiais em redor, dentro e nas movimentacdes de entradas e
saidas das instalacdes produtivas, entre outros.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir.
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Actividades

Imagine que vocé pretende proceder ao fabrico manual de envelopes
pequenos. Agora responda as seguintes perguntas:

a) Que tipo de material e equipamento iria usar?
.. b uantas pessoas vocé iria empregar?
Actividades ) Q P preg

¢) Quantos envelopes iriam produzir por hora?

d) Qual seria o layout de modo a atingir as metas fixadas em

Respostas:

a) Pensamos que basicamente iria precisar do seguinte material e
equipamento: Papel A4 como matéria-prima indispensdvel para a
producdo dos envelopes; régua e lapis para tirar as medidas, tesoura
para recortar o papel e cola para colar os envelopes de modo a ter-se
um produto acabado.

b) Pensamos que para este trabalho pode-se empregar 4 trabalhadores no
maximo, onde:

v’ 1 seria responsavel por tirar as medidas;

v’ 1 seria responsavel por recortar o papel com base nas medidas;
v' 1 seria responsavel por fazer os envelopes €;

v/ ltimo seria responsavel por colar os envelopes.

c) Dependendo da experiéncia das pessoas envolvidas pensamos que é
possivel produzir entre 20 a 30 envelopes com qualidade.

d) Julgamos que o ideal para esta actividade seria colocar os quatro
trabalhadores sentados frente a frente numa mesa de seis cadeiras de
forma rectangular sendo dois em cada um dos lados do cumprimento
da mesa, onde:

v 1°iria tirar as medidas e passaria ao 2° que estaria sentado a sua
frente para recortar;

v’ 2° iria passar o papel ja recortado ao 3° que estaria ao seu lado
esquerdo para fazer os envelopes;
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v

3° Passaria os envelopes feitos ao 4° que estaria sentado a sua
frente para colar.

A figura a seguir espelha a organizac¢do dada a cima.

Agora resolva no seu caderno as actividades que lhe propomos para que
possa avaliar o seu progresso. Sucesso!

Avaliacao

& .

Avaliagédo

a)

Faca duas visitas a dois empreendimentos na area da sua
residéncia tais como carpintarias, restaurantes, padarias,
quiosques, etc. De notar que a visita tem como objectivo observar
o layout (arranjo fisico) do processo produtivo de cada um deles.
Depois da observacdo faca o seguinte:

Esboce no papel o layout de producdo de cada um dos
empreendimentos.

b) Faca uma anélise critica do layout de cada empreendimento

Dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!
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Licao 5

Desenho do produto

Introducao

Numa fabrica de produc¢do ha que planear qual a sequécia das operacdes e
formato que ird ter o produto. Contudo, € possivel modernizar para além
de tipificar os objectos ou produtos a serem produzidos, respeitandando a
importincia dada as dimensdes, funcionalismo, estilo, formas, materiais,
estética, facilidade de utilizagdo, técnica de acondicionamento e
embalagem do produto.

Nesta li¢do, abordaremos os principios gerais de desenho de um produto
ou Servigo.

Ao concluir esta licdo vocé sera capaz de:

= Explicar os principios gerais de desenho de um produto ou servico.

Objectivos

O Desenho de um Pruduto

O Desenho do produto diz respeito as formas e materiais do produto, sua
estética e facilidade de utilizagdo. As técnicas de acondicionamento e
embalagem sdo outros aspectos do Desenho de um produto a ter em
conta.

Portanto, € necessario que ao desenhar o produto a ser produzido e
vendido, varios factores sejam tidos em consideracdo. Estes factores
dividem-se em duas categorias: elementos do produto e sua relacdo com
os produtos concorrentes ou existentes no mercado.

Elementos de um produto

Ao fazer o Desenho dum produto, deve-se ter em consideragdo os
seguintes factores:

e Desenvolver um produto em resposta ao que os consumidores
querem ou necessitam;
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e Usar a forma, cor, embalagem, marca, quantidade e qualidade
que os consumidores desejam;

e Decidir se o seu produto serd igual ou melhor que os dos seus
concorrentes;

e Determinar a disponibilidade de materiais para fazer o produto a
um prego que permita a empresa obter lucros.

Relacao com os produtos concorrentes

Antes de comecar a produzir um produto novo € essencial determinar a
viabilidade e o sucesso desse produto no mercado. Analisar a
concorréncia directa (de produtos semelhantes) e indirecta (de
substitutos) é uma das tarefas a ser executada pelo empresério. Isto
implica a identificacdo de potenciais concorrentes, descobrir as suas
forgas, estratégias e o seu impacto provavel no produto proposto.

Resumo

@ Nesta ligdo vocé aprendeu que:
e A imagem e a capacidade de obter lucros duma empresa

dependem em larga medida do desenho do seu produto.
Resumo
e No desenho do produto, varios factores devem ser tomados em
conta sendo por um lado, os elementos do produto e por outro, a
relacdo do produto por se desenhar com os outros tidos como
concorrentes no mercado.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir.

26




Moédulo 3 de Empreendedorismo

Actividades

Actividades

Assinale com “X” as afirmacdes verdadeiras que dizem respeito aos
aspectos a ter em conta no Desenho de um produto:

A. Desenvolver um produto que responda as necessidades dos
consumidores.

B. Desenvolver um produto que responda aos padrdes europeus.

C. Verificar a disponibilidade do material em quantidades e
qualidade desejadas

D. Usar sempre uma cor viva para chamar atengao.

E. Determinar a viabilidade e o potencial sucesso do produto no
mercado.

F. Niao se preocupar com a existéncia de produtos similares no
mercado.

Respostas:

Acreditamos que vocé assinalou como correctas as seguintes afirmagdes:

A.

Desenvolver um produto que responda as necessidades dos
consumidores.

Verificar a disponibilidade do material em quantidades e
qualidade desejadas

Determinar a viabilidade e o potencial sucesso do produto no
mercado.

Agora resolva no seu caderno as actividades que lhe propomos para que
possa avaliar o seu progresso. Sucesso!
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Avaliacao

Como empreendedor que vocé €, imagine-se a querer introduzir um
produto novo no mercado.

L a) Diga que produto pretende introduzir no mercado;

Avaliacao

b) Faca uma lista de trés (03) aspectos que tomaria em conta ou em
consideracdo para o Desenho do produto indicado na alinea
anterior.

Agora compare as suas resolucdes com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!
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Licao 6

Ciclo de vida de um produto

Introducao

Objectivos

Ciclo de vida de um

Na vida quotidiana falamos da importincia da vida dos seres vivos em
particular a vida do ser humano. Mas a semelhanga das pessoas, 0s
produtos t€m vida que € o periodo de tempo que vai desde o seu
nascimento até o fim da sua vida qtil. Este periode € idéntico ao tempo

que vai desde o fabrico até ao fim da pratileira ou até a morte.

Nesta li¢do, abordaremos as diferentes fases da vida de um produto que
vdo desde o seu nascimento, 0 momento em que sdo introduzidos no
mercado, o seu crescimento em vendas atingindo a sua maturidade
acabando por morrer.

Ao concluir esta licdo vocé sera capaz de:

= Descrever as etapas da vida de um produto ou servico.

produto

Tal como as pessoas, também os produtos nascem, sdo introduzidos no
mercado, crescem em vendas, atingem a maturidade e morrem. Este ciclo
€ comparavel ao dos seres vivos e em especial aos dos humanos.

O ciclo de vida do produto é o espago de tempo que decorre entre o
nascimento de um produto e o fim da sua capacidade existencial ou de
utilidade.

Este ciclo pode ser descrito através de uma curva que representa as
vendas e os lucros que vao sendo obtidos.

Fases de ciclo de vida de um produto
1* Langamento

2% Crescimento
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3 @ Maturidade

4 * Declinio

O quadro a seguir mostra como se caracteriza cada uma das fases a cima
indicadas.

NO
ord

Fase

Caracteristicas

Observ.

01

Lancamento

Vendas em crescimento
Quota de mercado fraca
Despesas > receitam

Aparece a concorréncia

02

Crescimento

Crescimento forte das vendas
Quota de mercado a crescer

Receitas » Despesas — geram-se
lucros

Aumenta a concorréncia

03

Maturidade

Crescimento desacelerado / negativo
Quota de mercado a crescer

Custo a diminuir — lucro no maximo

04

Declinio

Crescimento das vendas € negativo
Quota de mercado a diminuir

Taxa de lucro podera ser negativa

30

Ha produtos que t€m um ciclo de vida muito curto, com um crescimento
muito rdpido e morte logo apds a fase de langcamento (por exemplo, o
cubo maégico, certas colecgdes da moda sazonais, etc.). Outros produtos
tém um ciclo de vida muito longo (tabaco, pao, aspirina). Estes mercados
de grande longevidade podem ser renovados, langando por exemplo,
novas variedades de pdo (com fibra, dietéticos, tostas, etc.), de aspirina
(efervescente, mastigdveis, etc.), fazendo o restyling de certos modelos de
automoveis, etc.
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H4 autores que afirmam que o ciclo de vida do produto ndo tem qualquer
valor como instrumento de previsdo, ja que a vida de um produto depende
da execugdo de uma boa estratégia de marketing. H4, de facto, marcas
que ndo obedecem a qualquer ciclo, conservando-se anos a fio sem
amostrarem quaisquer sinais de declinio. Sao os casos da Coca-Cola e das
méquinas Kodak, no mercado desde 1923, ou das pastas de dente Colgate
e dos chocolates Cadbury desde 1933 e que continuam hoje lideres do
mercado. H4 ainda mercados que morrem e depois reaparecem; € o caso
da Vespa e de certos artigos de moda.

E 6bvio que, previamente a fase de langcamento de um novo produto, ha
que proceder ao seu desenvolvimento:

v Procura de ideias e sua selec¢do;

v Anélise econémica e decisdo de desenvolver o produto;
v" Desenvolvimento técnico e estudo do mercado;
v

Defini¢do da estratégia de marketing e preparagio do
langamento.

Depois do langamento do novo produto, a sua difusdo é em funcdo do
perfil dos consumidores. Esta provado que:

v' 2.5% dos compradores sdo inovadores;
v' 13.5% dos compradores sdo precoces;

v 68% dos compradores sdo maioria tardia.
v

16% dos compradores sdo retardatarios

Daqui a necessidade de os compradores inovadores e os compradores
precoces serem um alvo preferencial no langcamento de um novo produto.

Para finalizar, diremos que a gestdo do ciclo de vida de um produto ndo
pode ser feita independentemente da gestdo da restante linha de produtos
da empresa. Dai que tenhamos de relacionar o que estd a ser dito sobre o
produto com a matriz de portfélio de produtos ja desenvolvida
anteriormente, para se concluir que uma empresa deve possuir produtos
em todas as fases do ciclo de vida, de forma a assegurar o equilibrio de
gestao.
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Resumo

G7

Resumo

Nesta licdo vocé aprendeu que:

e A semelhanca das pessoas que tém ciclo de vida, os produtos nascem,
sdo introduzidos no mercado, crescem em vendas, atingem a
maturidade e morrem. Este periodo que vai desde o nascimento do
produto até ao fim da sua vida util € denominado o ciclo de vida do
produto.

e Existem produtos com um ciclo de vida muito curto, com um
crescimento muito rapido e morte logo apds a fase de lancamento
enquanto outros t€ém um ciclo de vida muito longo.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir.

Actividades

32

Actividades

1. Coloque em ordem crescente as fases de desenvolvimento do produto
indicadas em baixo:

a) Fase de maturidade;
b) Fase de crescimento;
¢) Fase de declinio;
d) Fase de lancamento;
Respostas:
A sequéncia correcta seria:
d) Fase de lancamento
b) Fase de crescimento
a) Fase de Maturidade

¢) Fase de declinio

Agora resolva no seu caderno as actividades que lhe propomos para que
possa avaliar o seu progresso. Sucesso!
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Avaliacao

O

Avaliagédo

a)
b)
c)
d)

a)
b)
c)
d)

Procure quatro (04) produtos comercializados na sua area de
residéncia que estejam nas fases seguintes:

Um que esteja na fase de langamento;
Um que esteja na fase de crescimento;
Um que esteja na fase de maturidade;

Um que esteja na fase de declinio.

Procure ter uma conversa com as pessoas mais velhas e
experientes sobre produtos que ja foram comercializados na sua
area de residéncia e procure um deles em que pode identificar:
Quando o produto foi lancado;

Quando esteve em crescimento;

Quando atingiu a maturidade;

E quando teve o seu declinio.

Agora compare as suas resolugcdes com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!
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Licao 7

Qualidade

Introducao

Objectivos

A qualidade pode ser simplesmente descrita como a capacidade do
produto ou servico de satisfazer as exigéncias dos consumidores, a sua
aptiddo para o propdsito ou uso ou ainda a capacidade de satisfazer
necessidade claras ou implicitas.

Nesta ligdo, discutiremos o conceito de qualidade bem como as
percepcdes sobre a qualidade na sociedade

Ao concluir esta licdo vocé sera capaz de:
= Explicar a nogdo da qualidade.
= [dentificar diferentes percepcdes de qualidade na sociedade.

= Descrever arelacdo entre qualidade e gestdao de produgdo

Conceito de qualidade

34

| - Significado de qualidade

A qualidade dum produto ou servico pode ser considerada como a sua
fiabilidade, isto é, parte da aceitagdo dum produto ou servico depende da
sua capacidade de funcionar satisfatoriamente durante um certo periodo.
E a este aspecto do seu desempenho que se dd o nome de fiabilidade.

A qualidade também pode referir-se a totalidade de caracteristicas duma
entidade que se baseiam na sua capacidade de satisfazer necessidades
claras e implicitas. Este significado estd de acordo com a Organizagéo
Internacional de Padronizagdo (ISO) que explica qualidade em termos de
necessidades claras e implicitas que devem ser satisfeitas por um produto
ou Servigo.

e A definicio de qualidade dd4 uma grande margem para
interpretacdo. Contudo é claro que para uma empresa, isto
significa que as necessidades e os desejos do consumidor t€m que
ser satisfeitos pelos produtos que estd a produzir.

e Para um trabalhador, isto significa que as necessidades e
exigéncias do seu patrdo t€ém que ser satisfeitas. Contudo, as
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necessidades e exigéncias do seu patrdo serdo as necessidades e
exigéncias do cliente da empresa. Por outras palavras, também
para o trabalhador € de extrema importincia satisfazer as
necessidades e os desejos do consumidor que chegam até ele
através do patrao.

Il - Percepcoes de Qualidade

O maior impedimento para melhorar a qualidade de forma sistemdtica em
muitas pequenas e micro empresas € a falta de conhecimento do
empresario sobre métodos e instrumentos que garantem a qualidade dos
produtos e a sensibilizagcdo para os seus beneficios econémicos. Embora
muitos dos empresdrios considerem a qualidade um objectivo desejavel,
consideram muitas vezes que a melhoria da qualidade dos seus processos
de producdo é secundaria. Isto pode ser a consequéncia de muitas
percepcdes erradas quanto ao melhoramento da qualidade. Melhorar a
qualidade de forma sistemadtica, tanto quanto ao produto como ao
processo de producdo, é possivel com pouco esforco em termos de custo
e investimento.

Il - Resumo das ideias erradas sobre qualidade:

A discussao a seguir mostra muitas concepgdes erradas quanto a melhoria
da qualidade do negdcio.

i.  prego:

Supde-se que quanto mais alto for o pre¢co melhor € a qualidade de um
produto

1. Marca:

D4 ao produto bom ou ma reputacdo. Pode-se dizer que os radios da
marca Phillips sdo de melhor qualidade que os da marca Panasonic.

iii.  Origem dum produto ou onde é que um produto foi feito:

H4 a ideia de que os reldgios de qualidade sd@o da Suica, enquanto os
equipamentos e electrodomésticos feitos na Gra-bretanha ou na
Alemanha sio considerados de alta qualidade. Por outro lado, os produtos
feitos nos paises em desenvolvimento ou recentemente industrializados
sdo considerados de mé qualidade.

iv. Ponto de vista do consumidor:

Os consumidores tém gostos diferentes e portanto t€m opinides diferentes
sobre a qualidade dos produtos.
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Qualidade e gestao da producao

No processo de produ¢do dum produto, a qualidade do produto final é
influenciada pelas actividades em cada fase do processo de produgdo. Se
forem compradas matérias-primas de qualidade inferior, ndo serd possivel
produzir um produto de alta qualidade. Se o design do produto for mau, o
empresario ndo pode esperar um produto final de alta qualidade.

As fases e as actividades da empresa que t€m um impacto na qualidade

importante notar, por um lado, é que qualquer produto ou servico

sao:
e Marketing e pesquisa de mercado,
e Design e desenvolvimento do produto,
¢ Compra de matérias-primas,
¢  Producao do produto,
e Embalagem e armazenagem,
® Vendas e distribuigdo,
¢ Instalagdo,
® Assisténcia técnica e servigos
Resumo
@ Nesta licdo vocé aprendeu que:
e A qualidade pode ser descrita de vérias formas. Porém, o que é
Resumo que tenha capacidade de

consumidores vai ser considerado um produto com qualidade.
Por outro lado, importa referir que nem sempre isto constitui
verdade dado que, algumas vezes, os consumidores sdo induzidos
por aquilo que nesta licdo chamamos de percep¢des sobre a

qualidade.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir.
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Actividades

Actividades

Dois jovens residentes na Localidade de Mudatica eram estudantes da
mesma turma na Escola Secundaria local. Um dia, na hora do intervalo
maior tiveram uma discussdo acerca da qualidade dos celulares que
usavam.

O 1° que usava um celular de marca Ericson alegava que o seu telefone
tinha melhor qualidade dado que tinham boa qualidade de som bem como
de imagem.

O 2° que usava Nokia afirmava que o seu celular era melhor porque era
resistente e tinha facilidade de arranjar pegas em qualquer esquina da vila
caso alguma se estragasse.

Tendo em conta a histéria que acaba de ler e o facto de ja ter algumas
ideias sobre a qualidade, responda as seguintes perguntas:

a) Qual dos dois jovens vocg julga que tem razao?

b) Apresente argumentos para defender a sua posigao.

Resposta:
a) Nos acreditamos que ambos jovens tém razao.

b) Se formos a recuar para aquilo que é a defini¢do da qualidade,
que se considera como sendo o conjunto de caracteristicas que
um produto ou servico ostenta, as quais satisfazem as
necessidades do consumidor, sentimos que cada um dos jovens
encontrou no seu celular esse grupo de caracteristicas ou funcdes,
o que os faz se sentirem satisfeitos e cada um afirmar que o seu
celular tem melhor qualidade que o do outro.

Agora resolva no seu caderno as actividades que lhe propomos para que
possa avaliar o seu progresso. Sucesso!
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-
=

-

Avaliacao

O

Avaliagédo

a) Concorda ou ndo com a seguinte a afirmacao:

As viaturas fabricadas no Japao sdo melhores do que aquelas feitas na
China.

b) Apresente argumentos para defender a posicéo tomada na alinea a).

Agora compare as suas resolugcdes com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!
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Licao 8

Gestao da qualidade

Introducao

Objectivos

Os mecanismos actuais de promocdo da qualidade e os processos de
produgdo tém demonstrado que a alta qualidade nem sempre custa mais.
E importante compreender como a qualidade é incorporada no produto
durante o processo de produgao.

Ao concluir esta ligdo vocé serd capaz de:

= [ndicar as fungdes gerais de gestdo de qualidade.

Os dois modelos mencionados na li¢do anterior permitem as empresas
analisar e tomar medidas para melhorar a qualidade. Apresentam as fases
principais num processo de producdo dum produto e indicam que
departamentos ou sec¢des numa empresa estdo envolvidos na gestdo da
qualidade (departamentos / sec¢des de marketing, producdo, recursos
humanos e gestdo financeira).

Na gestdo do processo de producdo, pode-se distinguir duas dimensoes:

v' A gestdo da estrutura e a operacdo do préprio processo dentro do
qual o produto surge.

v" A gestdo da qualidade do produto dentro da estrutura e processo.
Segundo a Organizagcdo Internacional de Padronizagdo, a gestdo da
qualidade envolve todas as actividades de func@o geral de gestdo que
determinam:

v" A politica de qualidade

v" Objectivos e responsabilidades
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v" A sua implementacdo através da planificacdo da qualidade, do
controlo de qualidade, da garantia de qualidade e melhoria da
qualidade dentro do sistema de qualidade

Os virios termos sdo explicados detalhadamente a seguir:

Politica de Qualidade — ¢ a inten¢fo geral e direc¢do duma organizagio
tendo em vista a qualidade, como formalmente expresso pela geréncia.

Planificacio da Qualidade — ¢ estabelecer o que uma empresa vai fazer
para alcancar a qualidade.

Controlo de Qualidade — refere-se a técnicas operacionais e
actividades que sdo usadas para satisfazer os requisitos de qualidade.

Garantia de Qualidade — envolve todas as actividades planeadas e
sistemdticas implementadas dentro do sistema de qualidade e
demonstradas conforme necessario, para certificar que uma entidade ira
cumprir os requisitos de qualidade.

i i — € a estrutura organizacional, procedimentos,
Sistema de Qualidade trut 1 d t
processos e recurso necessarios para implementar a gestdo de qualidade.

Resumo

@ Nesta licdo vocé aprendeu
¢ A qualidade pode ser definida no papel sob a forma de um
desenho com base nas necessidades do mercado. Isto significa
Resumo que € imperativo compreender o mercado e determinar as

necessidades do consumidor;
¢ A melhoria da qualidade exige grandes investimentos;

e A qualidade pode ser melhorada significativamente
uniformizando o processo de producgdo, sensibilizando os
trabalhadores para a satisfagdo das necessidades dos
consumidores e obrigando os trabalhadores a terem disciplina
técnica garantida permanentemente durante o processo produtivo.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir
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Actividades

Actividades

1. Comente a seguinte afirmacéo a luz da gestdo da qualidade.

“O meu pessoal é totalmente culpado pela md qualidade dos meus
produtos”

Resposta:

Os empresdrios muitas vezes atribuem a ma qualidade dos produtos a
falta de consciéncia de qualidade e a fraca cultura de trabalho dos seus
trabalhadores. Contudo, muitos estudos feitos no mundo revelam que
frequentemente sdo os gestores de empresas 0s que passam maiores
constrangimentos quando uma empresa fracassa. Certamente que os
trabalhadores desempenham um papel nisto ou melhor na fraca qualidade,
mas deve-se entender que os trabalhadores s6 podem ser
responsabilizados se a geréncia:

¢ Tiver dado formacdo adequada aos trabalhadores;

e Tiver dado aos trabalhadores instru¢cdes detalhadas sobre o que
fazer;

e Tiver criado os meios para avaliar e verificar os resultados da
accdo destes trabalhadores; e

e Tiver feito o possivel para criar condi¢gdes de trabalho favoraveis
para os trabalhadores em termos de equipamento e ferramentas.

Avaliacao

O

Avaliacao

1. No negdcio que pretende iniciar, pratique e demonstre como pode
garantir a gestdo da qualidade.

¢ (Quais sdo as principais actividades da empresa que tém impacto
na qualidade dos seus produtos ou servigos?

¢ (Que vantagens pensa que essa pratica traz a empresa?
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Licao 9

Agora compare as suas resolucdes com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!

Embalagem

Introducao

Objectivos

Embalar

Na sociedade em que vivemos a embalagem faz parte do nosso dia-a-dia
e carrega consigo um valor inestimavel.

Nesta licdo abordaremos a importancia, os tipos e ao facrores a
considerar na escolha do tipo de embalagem.

Ao concluir esta ligdo vocé serd capaz de:
e Reconhecer a importancia de embalagem de produtos
e [dentificar tipos de embalagens

e |dentificar os factores a considerar na escolha do tipo de
embalagem.

Embalar refere-se a embrulhar, acondicionar, encher ou comprimir os
artigos para evitar que sejam estragados, partidos, escapem, sejam
roubados, contaminados, etc. no processo de transporte, armazenagem € a
utilizacdo. Embalar também ajuda a tornar os artigos faceis de manusear
e também os torna mais atractivos para o cliente. Por isso, é
extremamente importante embalar os nossos produtos.

A importancia da embalagem

Para que a embalagem dum produto seja bem sucedida o empresario deve
assegurar-se de que ¢é facil de usar, abrir, que tem um tamanho pratico e
instrugdes que podem ser seguidas e compreendidas facilmente. A
embalagem € importante pelo seguinte:
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Proteccdo: os bons materiais de embalagem sdo geralmente
bastante fortes para proteger o conteido de mau manuseio e das
condicdes externas.

Facil de transportar: as mercadorias bem embaladas sao faceis
de manusear e transportar para o consumidor, em especial
liquidos, cereais e farinaceos.

Preservacido: embalar significa preservar os conteudos. Artigos
como produtos alimentares e quimicos sdo protegidos dos germes
atmosféricos e da contaminacio.

Promocao: os artigos bem embalados e de forma atractiva criam
uma boa imagem do produto. Isto facilita a comercializacdo do
produto porque o cliente pode identificar facilmente o produto
através do seu aspecto e gostar dele.

Proporcao: os produtos sdo geralmente embalados em tamanhos
relativamente pequenos. Isto torna facil colocéd-lo nos retalhistas
além do preco mais baixo, mantendo a qualidade.

Distribuicdo: os artigos embalados podem ser facilmente
entregues aos clientes, por ex: através dos servicos de
encomendas postais.

Facilidade de venda: as mdaquinas automdticas podem vender
com facilidade produtos embalados.

“Self-service” também é possivel com produtos embalados.
Rétulos com instrugdes nos produtos embalados servem de guia

para informar os clientes sobre o contetido, vida ttil ou prazo de
consumo e o uso do produto ou modo de consumir.

Tipos de Embalagens

Os tipos mais comuns de embalagem incluem:

Garrafas e latas de conserva,
Sacos;

Contentores de pldstico;
Contentores de metais;
Fardos;

Latas;

Caixas.
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A natureza dos produtos determina o tipo de embalagem a utilizar. Por
exemplo, 6leo, vinho e outros liquidos s@o colocados em garrafas, latas
ou caixas de cartdo. Algoddo e outros produtos volumosos sio
comprimidos em fardos. Produtos frageis como frutas, manteiga, etc. sdo
embalados em caixas ou latas. Assim, embalar implica colocar os artigos
em embalagens adequadas para manejo seguro e facil.
Os diferentes tipos de materiais usados para embalar incluem:

e Metais — aluminio, folha-de-flandres e aco.

e Plastico — polietileno, jerrycans, garrafas, etc.

e Madeiramento — madeira, caixas, etc.

e Papel — papel, cartdo, cartdo canelado, etc.

e Vidro — garrafas

¢ Laminados — folhas de aluminio, chapas de plastico

e Polyester, etc.

Factores a considerar ao escolher o tipo de embalagem a
ser usada para um produto

e Origem dos materiais de embalagem.

¢ Disponibilidade dos materiais de embalagem nas quantidades
necessdrias

¢ Preco unitario dos materiais necessarios de embalagem para o
ciclo de produgio e niveis de inventario a manter

e (Custo da embalagem em relacdo ao valor da mercadoria a ser
embalada

¢ Tipos de artigos a serem embalados, por ex: liquido, sélido ou
2as0so

® Propésito da embalagem
e Meio de transporte a utilizar

e Natureza do produto a ser embalado por ex: produtos liquidos em
garrafas e latas, algoddo em fardos, etc.

Embalagem de papel e cartao

e Varias espessuras e formatos
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¢ Combinag¢do com vdrios materiais para formar produtos
laminados ou revestidos

e Baixa resistencia mecanica

e Baixa barreira

e TFalta de inercia

e Resistencia a baixa temperatura
e Boa impressao

e Baixo peso

e Reciclavel

e A embalagem de papel e cartdo tem como vantagem de facil
manuseamento, com baixo peso segundo a descri¢do aterior

* A embalagem de papel e cartdo tem como desvantagem de baixa
resistencia a humidade e chuva, particulamente.

Resumo

@ Nesta licdo vocé aprendeu que:
[ ]

Os artigos bem embalados e de forma atractiva criam uma boa
imagem do produto;
Resumo
¢ O produto embalado serve de guia para informar os clientes sobre
o conteddo e as instrugdes de uso do préprio produto.

e Na escolha de um tipo de embalagem a ser usada num produto
deve-se ter em conta todos factores que o envolvem na garantia
da qualidade.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir
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Actividades

1. Diga, se sdo verdadeiras ou falsas as seguintes afirmacdes,

[Tl

assinalando com ‘““v”’ as verdadeiras e com “F” as falsas:

a) Preco do produto a ser comercializado € que determina o tipo de
embalagem a ser usado;

Actividades b) A natureza dos produtos ndo determina a embalagem a ser usada;

c) A embalagem dum produto é bem sucedida se for facil de usar,
abrir e que tenha um tamanho prético e instru¢cdes que possam ser
seguidas e compreendidas facilmente.

Resposta:
a) F
b) F
c) V
Avaliacao
1. Visite na sua comunidade uma fébrica de processamento e fagca um
@ levantamento dos seguintes aspectos:

. a) Identificar o tipo de embalagens usadas;
Avaliacao

b) Identificar os factores que foram considerados na escolha das
embalagens;

c) Elabore um relatério contendo todas as informacgoes.

Agora compare as suas resolugcdes com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!
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Licio 10

O meio ambiente e os problemas
globais

Introducao

As alteragdes climaticas sdo provalvelmente o maior problema de
ambiente deste preciso momento ou da actualidade, e eventualmente, dos
proximo século. As alteracdes climdticas resultam de emiss@o de gases de
efeito estufa devidos principalmente a queima de combustiveis fosseis
como o petréleo, carvao e gas natural. O dioxido de carbono € o principal
gas poluidor associado ao agravamento do efeito de estufa, que se traduz
no aquecimento global da atmosfera do planeta. Este aquecimento, que
pode atingir 5,8°C até ao final do século, tem implica¢cdes no aumento do
nivel do mar (que pode atingir 88 cm no mesmo periodo). Também ao
nivel da biodiversidade existirdo efeitos muito significativos,
nomeadamente a extin¢do de vdrias espécies. Em termos meteoroldgicos
prevé-se um aumento da frequéncia de secas e cheias, com uma reducdo
de precipitacdo na primavera.

Ao concluir esta ligdo vocé serd capaz de:
= Explicar o que é o Meio ambiente.

= Explicar a relagdo entre a actividade humana e os problemas
ambientais.

Objectivos , . .
Reconhecer a importancia do Protocolo de Kioto

Significado do protocolo de Quioto

Em 1992 foi assinada no rio de Janeiro a Convencdo das Nacdes Unidas
para as Alteragdes Climadticas na sequéncia de um relatdrio efectuado por
centenas de cientistas de todo o Mundo que em 1987 recomendaram aos
paises que fizessem um esfor¢co para comprovar se o aumento da
temperatura da atmosfera do planeta, se o que estava mesmo a se verficar
e era originado por causas naturais ou pela ac¢do humana.
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Em 1997, em Quioto, os paises participantes na conferéncia anual da
convencdo assinaram um protocolo — o protocolo de Quioto — no qual os
paises desenvolvidos se compromenteram a reduzir 4 escala mundial as
emissdes em cerca de 5% entre 1990 (por confirmar) e o periodo 2008 —
2010. Para o protocolo entrar em vigor era necessirio que 55 paises
ratificassem o acordo e que o total de emissdes dos paises desenvolvidos
em 1990 abrangidos também fosse superior a 55%. Esta fasquia foi
ultrapassada recentemente com a ades@o da Russia ao protocolo, ja que os
EUA sdo responsaveis por cerca de um quarto das emissdes dos paises
desenvolvidos. Os dados disponiveis relativos a 2002 mostram que
Portugal ja atingiu cerca de 41% de aumento das suas emissdes em
relacdo a 1990 — ano — base de contabilizag¢do para o protocolo de Quioto
estando assim, 14% acima do limite estabelecido (27% de aumento para o
periodo 2008 —2012).

Apesar de uma forma indicativa mas com base em determinados dados de
evolucdo das emissdes de gases de efeito de estufa e de varidveis a elas
assiciadas, a Quercus estima que em 2004, se atingiu 50% a mais das
emissdes de gases de efeito de estufa em relagdo ao ano 1990.

Um protocolo para o mundo que exige o esforco de todos

Em 2001, os receios da comunidade cientifica vieram a confirmar-se e
sdo cada vez mais evidéncias do aquecimento global e pormenorizadas as
previsdes sobre o que poderemos sofrer se ndo conseguirmos evitar as
emissdes dos gases responsaveis pelo agravamento do efeito estufa.

Os cientistas afirmam que o ideal serd uma reducdo da ordem dos 80%
das emissdes em relagdo ao ano 1990 — assim, o protocolo de Quioto é
um passo importante do ponto de vista politico para resolver a questio
das alteragdes climdticas, mas € infelizmente um pequeno passo em
relacdo ao que € efectivamente necessario.

UM ESFORCO DE TODOS

Reduzir as emissodes de gases de efeito de estufa implica um esfor¢co com
beneficio claro para a competitividade do pais, proporcionando uma
menor dependendéncia em relacdo ao consumo de combustiveis fosseis.
No dia-a-dia, com beneficio para o orcamento familiar, todos podemos
colaborar através de acgdes simples:

¢ Diminuicdo do uso do transporte individual.

¢ Moderagdo no uso de electrodomésticos de formas mais
eficientes e com uma utiliza¢ao cuidada.

¢ Uso de lampadas com maior duragdo e baixo consumo.

e Melhorar isolamento ou revestimento das casas para reduzir as
necessidades de aquecimento e arrefecimento durante o dia.
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S@o assim muitas as altitudes que o dia — a — dia podemos adoptar,
principalmente ao nivel de uma mobilidade mais sustentivel e de um
investimento mais objectivo e racional na conservagio e preservagdo da
biodiversidade ecoldgica e de energia.

As energia renovaveis do pais também merecem um investimento e uma
prioridade maior, que ao nivel familiar (como a instalagdo de dgua quente
solar), que a nivel do estado (estimulo 4 construcdo de parques ecdlicos,
uso generalizado do solar fotovoltaico, de pequenas centrais hidricos e
ainda do uso de biomassa).

Uma politica que verdadeiramente responda as alteracdes climdticas
passa por concretizar muitas das medidas em que Estado, empresas e
cidaddos se comprometam de forma integrada a reduzir as emissdes e a
preparar os meios para mais facilmente lidarmos com os reflexos
inevitaveis de algumas alteragdes climdticas, enquanto se espera que
futuros protocolos consigam evitar através de uma maior exigéncia e
aderéncia a quem ja gozou os beneficios do desenvolvemento e também
aos paises desenvolvidos.

Resumo

Resumo

Nesta licdo vocé aprendeu que:

e Apesar de uma forma indicativa mas com base em determinados
dados de evolugdo das emissdes de gases de efeito de estufa e de
varidveis a elas assiciadas, a Quercus estima que em 2004 se
atingiu 50% a mais das emissdes de gases de efeito de estufa em
relagdo ao ano 1990.

e Os cientistas afirmam que o ideal serd uma reduc¢do da ordem dos
80% das emissdes em relacdo ao ano 1990 — assim, o protocolo
de Quioto é um passo importante do ponto de vista politico para
resolver a questdo das alteragdes climaticas, mas ¢é infelizmente
um pequeno passo em relagdo ao que é efectivamente necessario.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir.
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Actividades

1. O que € protocolo de Quioto?

Resposta:

Actividades 1. Protocolo de Quito é uma conveng¢do das Nagdes Unidas para as
alteracdes Climdticas na sequéncia de um relatério efectuado por
centenas de cientistas de todo o Mundo que em 1987
recomendaram aos paises que fizessem um esforco para
comprovar se 0 aumento da temperatura da atmosfera do planeta,
se 0 que estava mesmo a se verificar era originado por causas
naturais ou pela ac¢do humana.

Agora resolva no seu caderno as actividades que lhe propomos para que
possa avaliar o seu progresso. Sucesso!

Avaliacao

@ 1. Mencione as vantagens e desvantagens do protocolo de Quioto!

Avaliacao

Agora compare as suas resolugcées com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!
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Licao 11

Efluente de processos de
producao

Introducao

Nas licdes anteriores vimos a relacdo entre a empresa, a sociedade e o
meio ambiente. Também vimos os efeitos da empresa no meio ambiente,
além dos cuidados a ter com o meio ambiente ao planear um
empreendimento. Nesta licdo vamos abordar como é que as empresas
devem ser responsdveis para com a sociedade e o ambiente.

Ao concluir esta ligdo vocé serd capaz de:
= [dentificar os tipos de efluentes de processos de produgdo

= [dentificar algumas técnicas de tratamento de efluentes

Objectivos

Ambiente

.

O ambiente € aquilo que rodeia o homem e o que af se encontra. E
constituido por

e Factores sociais

e Factores econdmicos
e Factores politicos

e Factores geograficos e

e Factores naturais como por ex: terras, 4gua, ar, planta, animais,
etc.
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Por outro lado, a sociedade existe quando um certo grupo de pessoas esté
ligado por normas comuns, crengas, cultura e regras comuns num dado
meio.

Orgéos de proteccao do ambiente

Os o6rgdos de protecgdo do ambiente sdo organizacdes que procuram
formas e meios de proteger o ambiente. Mais especificamente, procuram
educar as pessoas e as empresas sobre as formas e os meios de proteger o
ambiente em que vivem e funcionam.

A organizagdo responsavel pela gestdo do ambiente dum pais é uma
organizacdo encarregada de gerir o ambiente desse pais. Uma das suas
responsabilidades pode ser formular as regras para as empresas ou
qualquer outra entidade (pessoas, institui¢des, etc.) e garantir que as suas
operagbes ndo sdo prejudiciais ao ambiente. Espera-se que os

empreendedores ao criarem as suas empresas cumpram essas regras
ambientais. Estas sdo:

e C(ritérios de qualidade do ar

e C(ritérios de qualidade da dgua

e (Critérios de descarga de residuos na dgua

e Normas de polui¢do sonora e vibragao

e Normas de vibragdes subtonicas

e C(ritérios de qualidade do solo

e C(ritérios de construcdo e de outras estruturas

e (Critérios para outros assuntos e actividades que possam afectar o
ambiente como por exemplo a gestdo de pantanos, etc.

Outros exemplos de organizac¢des que lidam com as vérias componentes
da proteccdo ambiental incluem, entre outras, as seguintes:

e  MICOA - Ministerio de Coordena¢cdo Ambiental
e Esforco conjunto para salvar o meio ambiente
e Programa de Preservacio e Gestdo de Calamidades Naturais

¢ Autoridade para a Natureza.
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Responsabilidades da empresa para com 0 meio ambiente

A maioria das empresas deve a sua existéncia e a sua sobrevivéncia ao
ambiente, isto €, a sociedade e ao meio ambiente, que fornecem matérias-
primas e outros factores de produ¢io, mio-de-obra, mercado, seguranca,
etc. O negdcio é uma pratica econdmica com implicagdes no bem-estar
de todos. Portanto, a responsabilidade social das empresas € um elemento
fundamental na ética empresarial. Por exemplo, cuidar do ambiente &
uma parte essencial da forma como devemos gerir as nossas empresas

porque é a tUnica forma de assegurarmos a sua sobrevivéncia, o seu
crescimento e a sua sustentabilidade.

Podemos fazer isto ou melhor, a gestdo dos processos da seguinte
maneira:

e Optimizando o uso de energia

e Garantindo o bom uso das matérias-primas na medida do
possivel, criando substitutos, por ex: replantando arvores.

¢ Incentivando o novo uso e a reciclagem de produtos e
subprodutos

e Integrando o principio do uso sustentado e do desenvolvimento
do meio ambiente

e Etc.

Ao integrar consideragdes de caricter ambiental nas actividades da
empresa, os empreendedores serdo capazes de gerir o ambiente a0 mesmo
tempo que as suas preocupacdes com a seguranca, a qualidade e o valor.
Ao fazé-lo, as empresas sdo capazes de evitar actividades que prejudicam
0 seu préprio ambiente, como por ex: o abate excessivo de arvores, a
secagem de pantanos, etc. Se tiverem que o fazer, entdo devem fazé-lo de
modo a ndo prejudicar o ambiente.

Se os empreendedores e as suas empresas compreenderem as suas
relacdes simbidticas com o ambiente, fazem auditorias e inspecgdes
ambientais para identificar as actividades minimizadas que prejudicam o
ambiente para que sejam evitados ou melhorados os efeitos da sua
degradacdo. As auto-auditorias regulares levam de facto a redugdo do
impacto ambiental negativo das operagcdes da empresa, por ex:

¢ Diminuir a espessura dos sacos e portanto usar menos matérias-
primas (quando isto ndo puser em causa a qualidade dos sacos)

e Reciclar produtos usados e subprodutos como forma de limpar o
ambiente.
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e Acabar com as emissdes de gases prejudiciais, por ex: gis
carbdénico

e Verificar os residuos perigosos e assegurar o seu uso correcto e
despejo

e Educar os consumidores sobre o uso e como se desfazer dos seus
produtos

e Desenvolver novas tecnologias, que exigem menos recursos
naturais e produzem artigos de melhor qualidade.

e Usar materiais bio-degraddveis, por ex: materiais de embalagem
que facilmente se destroem ou se reciclam.

e Perguntar aos clientes se precisam de algum material de
embalagem.

Resumo

54

Resumo

Nesta ligdo vocé aprendeu que:

O meio ambiente fornece a maior parte dos inputs de que a empresa
precisa para as suas operagdes, matérias-primas, ar, dgua, tratamento de
lixo e produtos usados, etc. As operagdes e a sobrevivéncia da empresa,
em grande medida, dependem do meio ambiente. Portanto, é importante
que a empresa demonstre muita responsabilidade em relagdo ao meio
ambiente para a sua propria sobrevivéncia, crescimento e
sustentabilidade.

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir.
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Actividades

1. Quais sdo os critério que um empreendedor deve obdecer quando
quer criar uma empresa?

Actividades Respostas:

Critérios de qualidade do ar

e C(Critérios de qualidade da dgua

e C(Critérios de descarga de residuos na dgua

¢ Normas de polui¢do sonora e vibracio

¢ Normas de vibragdes subtonicas

¢ Critérios de qualidade do solo

e C(Critérios de construcdo e de outras estruturas

e (Critério para outros assuntos e actividades que possam afectar o
ambiente como por exemplo a gestdo de pantanos, etc.

Agora resolva no seu caderno as actividades que lhe propomos para que
possa avaliar o seu progresso. Sucesso!

Avaliacao
1. Por que € necessario um empreendedor cuidar do ambiente no
@ qual opera?

. 2. Identifique aspectos que contribuem para a preservagdo do meio
Avaliagao ambiente.

Agora compare as suas resolucdes com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!
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Licao 12

Producao mais limpa

Introducao

Para os processos produtivos, a producdo mais limpa inclui o uso mais
eficiente das matérias-primas e energia, a redu¢do dos materiais téxicos e
perigosos, e a minimizacdo na fonte de residuos sélidos, liquidos e
emissdes de gases.

Para o produto, a estratégia é baseada em ecodesign, buscando na reducdo
dos impactos ambientais ao longo do ciclo de vida destes produtos.

Ao concluir esta ligdo vocé serd capaz de:
= Explicar o que € produgdo mais limpa
= Reconhecer a importancia da produgdo mais limpa

Objectivos = Descrever os principios da produgdo mais limpa

Significado da producao mais limpa
A producdo mais limpa tem varias causas, a saber:

Causas relacionadas com a tecnologia, as praticas operacionais, aos
prudutos, aos residuos, etc.

Causas relacionadas com a tecnologia
Operacional e manuten¢ao

¢ Consumo de dgua e de ar ndo conferido isto é, ndo recomendavel
nos critérios de qualidade do ambiente.

e Acionamento desnecessdrio do equipamento

e (Carregamento nao muito favoravel
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Layout

Manuten¢do ndo muito favordvel das condi¢cdes do processo

Falta de manutencgdo preventiva, vazamento em
torneira/vélvulas/roscas de condutas de liquidos e gases.

Derramamento na transferéncia de correias, canos de liquidos ao
ambiente.

Transbordamento de tanques de liquidos e gases ao ambiente.

Expansdo ndo planificada, ndo arranjada
Plano precdrio de utilizag¢do do espaco

Plano ruim de movimentagdo do material

Processo/Design do equipamento

Capacidade de equipamento mal combinada
Selecdo de material ndo muito favordvel
Design propenso 4 manutencgio

Adopcio de passos evitdveis no processo

Falta de informagdes e ou capacidade de design

Tecnologia

Continuagdo da mesma tecnologia apesar da mudanga do
produto, matéria-prima

Alto custo de melhor tecnologia
Pequeno tamanho da planta

Falta de informagdes
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Causas relacionadas as praticas operacionais

Pessoal

Falta de disponibilidade de recursos humanos qualificados
Operacgdes ritulistica

Falta de instalagdes para treinamento

Inseguranca no trabalho

Medo de perder segredos comerciais

Numero de pessoas inferior que o necessdrio, por esta razio,
trabalho sob pressdo

Dependéncia crescente de trabalho casual, por contrato

Desmotivacao dos empregos

Falta de reconhecimento

Auséncia de um sistema de recompensa, puniciao
Predominancia de um sistema de punicio
Enfase somente na producio, nio nas pessoas

Falta de compromentimento e aten¢@o da alta direc¢@o.

Causas relacionadas aos produtos

Propor¢ao ineficiente entre produtos e subprodutos
Especificacdes de qualidade exessivamente altas

Design do produto impraticavel

Embalagem sem imagem informativa, atractiva e criativa

Produto composto de material perigosos
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Causas relacionadas aos residuos

Falta de separagdo de residuos

Desconsideracdo pelo potencial de reciclagem de determinados
residuos

Nao ha recuperagdo de energia nos produtos, residuos e emissdes
de gases

Manuseio inadequado dos residuos

Resumo

@ Nesta licdo vocé aprendeu que:
e A produc¢fo mais limpa inclui o uso mais eficiente das matérias-

Resumo

primas e energia, a redu¢do dos materiais toxicos e perigosos, € a
minimizacdo na fonte de residuos sélidos, liquidos e emissdes de
gases.

As causas mais frequentes sdo relaconadas com a tecnologia,
pratica operacional, os produtos e residuos

Agora vamos realizar conjuntamente as actividades que se seguem para
que possa aprender como usar o conhecimento que acaba de adquirir.
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Actividades

1. Indique alguns aspectos que podem ajudar na producido mais
limpa numa empresa.

Activida Resposta:

v" Redugio dos custos com gestio de residuos
Economias sobre o custo de insumo

Economias com seguro e obrigacdes

Mudangas nos custos associados com qualidade
Mudangas nos custos de instalagdo

Mudancas em suprimentos para operacao e manutengdo

SR N N N RN

Mudangas nos custos directos

Agora resolva no seu caderno as actividades que lhe propomos para que
possa avaliar o seu progresso. Sucesso!

Avaliacao

comunidade sobre os aspectos relevantes para a producdo mais

@ 1. Reuna-se e discuta com alguns empreendedores da sua
limpa num processo de produgao.

Avaliacao

Agora compare as suas resolucdes com as constantes no fim do modulo
ou dirija-se ao CAA ou centro de recurso para assisténcia. Sucessos!
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Solucoes

Licao 1

[7Pe L)

1. Ao responder a questio da alinea “a”, analise e faca uma
comparagdo com os tipos de produgdo que aprendeu e poderd
classificar consoante a quantidade e qualidade de producgio das
empresas visitadas. Assim sendo, ird identicar se a produgao € de
pequenas, médias e grandes séries e se tem langcamentos
respectivos ou nao.

Licao 2

Depois da recolha de informagdo deve fazer um relatério com base nos
quatro aspectos principais no processo de produgdo de qualquer empresa.
Nao se esqueca do conhecimento adquirido em relagdo ao produto
(output).

Licao 3

X e 50% logo x = 1000

O Sr Lirson Rafael deve produzir a metade que corresponde a parte da
venda e parar de contar com internato porque os clientes estdo de férias.
Recordando que a defini¢do de dimensdo da capacidade produtica é uma
escolha estratégica que condiciona a actuacdo da empresa do mercado. A
quantidade de produto escoado determina o nivel de custos fixos
suportados pele empresa, define o ponto morto de vendas.
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Licao 4

Exemplos de layout em linha e em U

[ >
| >

v

\O/ '\O/ '\O/
Lay out em linha N e

<

~o~ ~o~ Q

Lay outem*® U”

O layout em linha traz dificuldades com a variacao nos tempos de
processamento em etapa.

O lay out em U ou em serpentina sao melhores porque os trabalhadores
podem se ajudar.

Lic&o 5

a) Biscoitos
b) Aspectos a ter em conta para o Desenho do produto
® Determinar a viabilidade e o sucesso desse produto no
mercado.
® Analisar a concorréncia directa (de produtos semelhantes) e
indirecta (de substitutos)
e Identificagcdo de potenciais concorrentes, descobrir as forgas,
estratégias e o impacto provavel

Licao 6

Na resolucdo das questdes le 2 terd como conclus@o que os consumidores
tém gostos diferentes e por isso as opinides sobre um determinado
produto divergem na maioria dos casos. Assim sendo, importa a sua
capacidade de correlacionar as constatagdes feitas com as respectivas
fases ou ciclo de vida do produto observados durante a pesquisa.

Licao 7

Acreditamos que as viaturas fabricadas no Japdo e as fabricadas na
China, cada uma delas satisfazem os gostos de cada consumidor. A
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escolha de um tipo ou do outro vai depender das especificidades de cada
tipo e o custo a desembolsar para a sua compra e sempre cientes na
necessidade de satisfazer a conformidade dos requisitos do consumidor.

Licao 8

a)

b)

As principais actividades com impactos da qualidade dos
produtos ou servicos sdo: Compra de matéria-prima; Desenho e
desenvolvimento do produto, Assisténcia técnica, garantia
permanente da exigéncia da qualidade no processo produtivo, etc.

Uniformizagdo do processo de producdo; maior satisfacdo dos
consumidores

Licao 9

No processo de garantia da qualidade do produto, a fabrica por exemplo,
aposta na natureza ou tipo de embalagem de:

a)

Embalagem de papel e cartao
Vdrias espessuras e formatos

Combinagdo com vdrios materiais para formar produtos
laminados ou revestidos

Baixa resisténcia mecanica
Baixa barreira

Falta de inércia

Resisténcia a baixa temperatura
Boa impressao

Baixo peso

Reciclavel

A embalagem de papel e cartdo tem como vantagem de facil
manuseamento, com baixo peso segundo a descricdo anterior
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A embalagem de papel e cartdo tem como desvantagem de baixa ou fraca
resisténcia a humidade e chuva. Para tal, recomenda-se o seu
armazenamento em ambiente ou lugar seco. Todavia, importa salientar
que o tipo de embalagem garante ao produto ou artigo estar bem
embalado, apresentar forma atractiva, criar boa imegem, servir de guia
para informar os clientes sobre os conteidos e instruir o uso do préprio
produto.

Licdo 10

As vantagens e desvantagens do Protocolo de Quioto sdo:
Vantangens
¢ Diminuicdo da emissado de gases de efeito de estufa,
¢ Diminuicdo do uso do transporte individual.

® Moderagdo no uso de electrodomésticos de forma mais eficiente
e com uma utilizacdo cuidada.

e Uso de lampadas com maior duragdo e baixo consome.

e Melhorar o isolamento das casas ou revestimento para reduzir as
necessidades de aquecimento e arrefecimento.

Desvantagens

Redugdo de producdo nas fabricas visto que ndo estdo preparados para o
uso de energias renovaveis,

Aumento de desemprego

Licao 11

1. O empreendedor deve cuidar do ambiente porque € a Gnica forma
de assegurarmos a sua sobrevivéncia, o seu crescimento € a sua
sustentabilidade.

e Optimizando o uso de energia

e Garantindo o bom uso das matérias-primas na medida do possivel
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¢ Criando substitutos, por ex: replantando drvores.

¢ Incentivando o uso de produtos e subprodutos reciclados

Licao 12
Para realizacdo da tarefa, precisara dos seguintes elementos:

e Recolher informacdo dos aspectos mais relevantes da
producdo mais limpa na sua comunidade

e Sistematizar a informacao recolhida
e Discutir formas mais adequadas ou sustentiveis que

contribuam no seio da comunidade com aspectos revelantes
para a producdo mais limpa no processo de produgao.
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Teste Preparacao de Final de
Médulo

Introducao

Este teste, querido estudante, serve para voc€ se preparar para realizar o
Teste de Final de Médulo no CAA ou Centro de Recurso. Bom trabalho!
Leia atentamente as perguntas que se seguem e tente respondé-las sem
consultar as licoes nos modulos. Nas questoes de escolha miiltipla,
coloque apenas um trago transversal na alternativa correcta ou

circunscreva a letra correspondente a alternativa correcta

Exemplo: == on @

1. Em funcdo da quantidade das unidades produzidas, a producdo pode
ser classificada como sendo, excepto:

A. Produgdo unitaria

B. Producdo por pequenas séries

C. Producdo cruzada

D. Produgdo por séries médias.
2. O ciclo de producio envolve o seguinte:

A. A concep¢ao do produto.

B. O fabrico do produto.

C. A venda do produto.

D. Todas as respostas dadas (A, B & C) estdo correctas.
3. As fases do processo de producdo incluem:

A. A aquisi¢do de inputs.

B. A transformacdo de inputs em outputs.
C. Asrespostas A & B estdo correctas.
D

. As respostas A & B estdo erradas.
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4. A JL é uma empresa que se dedica a preparacdo de refeicdes e
abastece a pequenas instituicdes na Cidade de Maputo. Tendo em
conta a mio-de-obra empregue e o equipamento usado, a empresa
tem capacidade de preparar 50 refeicdes de duas em duas horas e o
maximo de 250 por dia. Porém, quando atinge a producdo maxima, a
empresa fica prejudicada, pois, na consegue vender 25% da
producdo. Assim sendo, a empresa deveria fixar a sua produgao didria
em:

A. 50 refeicdes.
B. 100 refei¢des.
C. 150 refeicdes.
D. 200 refeicdes.

5. Na gestdo de producdo, o empreendedor deve fazer o controlo de
qualidade para:

A. Assegurar que o produto € entregue ao cliente com as
caracteristicas previamente estabelecidas pela empresa.

B. Que o cliente fique convencido e pague um prego alto.

C. Para ndo ter problemas com as autoridades que fazem inspeccdo
nas empresas.

D. seu produto seja totalmente diferente do dos seus concorrentes.

6. Nas fungdes de gestdo, controlar a qualidade do que é produzido faz
parte de gestdo de:

Planificacdo
Qualidade

Controlo

o o w »

Producao

7. Fixar precos que os clientes estdo dispostos a pagar mas que Sio
lucrativos para a empresa faz parte de:

A. Gestdo da produgdo

B. Gestdo de marketing
C. Gestdo do pessoal
D

. Gestao financeira

69




70

Solucdes Teste Preparacao de Final de Médulo

70

8. No ciclo de produgao:

10.

11.

12.

A.

B.

D.

E possivel estabelecer com exactiddo apenas o ponto de partida.
E possivel estabelecer com exactiddo apenas o ponto de chegada.

E possivel estabelecer com exactiddo tanto o ponto de partida
assim como o de chegada.

Nao € possivel estabelecer com exactiddo o ponto de partida nem
o de chegada.

Fazem parte das etapas do ciclo de producio as seguintes, excepto:

A.

B.

C.

D.

Desenvolvimento e planeamento de processo.
Despeso ou reciclagem do fim da vida util.
Controlo da presenca ou auséncia dos trabalhadores.

Producdo ou prestacio de servigos.

No processo de produgdo, apenas a(s) faz parte dos
input.

A.

B.

C.

D.

A

Transformacdo
Informacéio
Reaccdo

Forcas ambientais

qualidade dum produto pode ser explicada como sendo a

capacidade de satisfazer as necessidades e as expectativas do
consumidor. Estas necessidades podem ser:

A.

B.

C.

D.

Design
Durabilidade
Propdsito

Todas as respostas (A, B & C) estdo correctas.

Qual seria o layout ideal para um take away a ser montado numa
paragem de autocarros?

A.

B.

C.

Lay out em forma de U.
Lay out em linha.

Todas as respostas (A & B) estdo correctas.
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D. Todas as respostas (A & B) estdo erradas.

13. Ao fazer o desenho dum produto, deve-se ter em consideracio
os seguintes factores, excepto:

A. Desenvolver um produto em resposta ao que os consumidores
querem.

B. Decidir se o seu produto serd igual ou melhor que os dos seus
concorrentes.

C. Determinar o nimero de trabalhadores que serdo envolvidos na
produgdo de cada unidade.

D. Determinar a disponibilidade de materiais para fazer o produto a
um prego que permita a empresa obter lucros.

14. Faz parte do ciclo de vida dum produto:
A. A fase do lancamento do produto.
B. A fase de crescimento.
C. Todas as respostas anteriores estdo correctas.
D. Todas as respostas anteriores estdo erradas.
15. Os celulares em Mogambique estdo na fase de:
A. Fase de lancamento
B. Fase de crescimento
C. Fase de maturidade
D. Fase de declinio
16. A qualidade pode ser entendida como sendo um conjunto de:

A. Necessidades claras que devem ser satisfeitas por um
produto ou servigo.

B. Necessidades implicitas que devem ser satisfeitas por um
produto ou servigo.

C. Todas as respostas dadas (A & B) estdo erradas.
D. Todas as respostas dadas (A & B) estdo correctas.

17. Pensa-se que os reldgios feitos na Suica sdo os melhores do mundo.
Isto é uma ideia ou percepgdo errada sobre:

A. O produto
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B. A qualidade

C. Marketing

D. Todas as respostas dadas (A, B & C) estdo correctas.

18. As fases e as actividades da empresa que t€m um impacto na
qualidade sdo:

19.

20.

A. Marketing e pesquisa de mercado.
B. Design e desenvolvimento do produto.
C. Seleccdo e compra de matérias-primas.
D. Todas as respostas dadas anteriormente estio correctas.
Na gestdo do processo de producdo, pode-se distinguir as seguintes
dimensdes:
A. A gestio da estrutura e a operag@o do proprio processo dentro
do qual o produto surge.
B. A gestdo da qualidade do produto dentro da estrutura e
processo.
C. Todas as respostas dadas (A & B) estdo correctas.
D. Todas as respostas dadas (A & B) estdo erradas.

Segundo a Organizac¢do Internacional de Padronizacdo, a gestdo da
qualidade envolve todas as actividades de fungdo geral de gestdo que
determinam:

A.

B
C.
D

A politica de qualidade.

. Objectivos e responsabilidades

Todas as respostas dadas (A & B) estdo erradas.

. Todas as respostas dadas (A & B) estdo correctas.
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Guia de correccao do teste de
preparacao

Total

rjrjr 111111 1 j1r 1 1 |1 |1 |1 |1 {1 |1 |20Valores
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